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OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KANDIDATA

Zelimo pruzitiinformacije o svrhama, nacinu obrade i zastiti Vasih osobnih podataka koje
nam priopcite ili do kojih dodemo u okviru Vase prijave na odredeni oglas za posao |li
prilikom slanja otvorene molbe za posao, kao i obavijestiti Vas o Vasim pravima koja
imate u vezi s nasom obradom Vasih osobnih podataka.

1. Tko je voditelj obrade osobnih podataka?

Mi smo WHC Croatia d.o.o., Ulica Pere Budmanija 1, Zagreb, OIB: 41252860015 (dalje:
mi ili WHC), agencija za privremeno zaposljavanje i posredovanje sa sjedistem u
Zagrebu, te smo dio grupacije HEADS ADRIATIC. Mi smo voditelj obrade kako je to
definirano Uredbom (EU) 2016/679, Opc¢om uredbom o zastiti podataka (dalje:
"GDPR"), toc¢nije, obradujemo Vase podatke kako je to navedeno u ovoj obavijesti. Za
sva pitanja i zahtjeve koja imate u vezi s obradom vasih osobnih podataka mozete nas
kontaktirati putem e-poste: office@whc-croatia.com.

Na osnowvu rjeSenja drustvo je upisano u Knjigu evidencija agencija za privremeno
zaposljavanje pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava pod brojem 59/18; KLASA
102-02/18-03/34; URBROJ 524-04-01-01/3-18-2, te 219/18 KLASA: KLASA 102-
02/18-04/43; URBROJ 524-04-01-01/3-18-2 te nam je izdana i dozvola/potvrda za
obavljanje djelatnosti posredovanja pri zaposljavanju od strane Ministarstva.

U nasem poslovanju pruzamo razliCite usluge, kao sto su: posredovanje pri
zaposljavanju, ustupanje radnika, pridobivanje i selekcija kandidata, provedba testiranja,
procjene, razvoj karijere, osposobljavanje i obrazovanje, outplacement usluge, usluge
vezane za internacionalnu radnu mobilnost, istrazivanje trzista, marketinske usluge,
usluge promocije, administracije, ispitivanje javnog mnijenja te ostale registrirane
djelatnosti.

2. Osobni podaci koje obradujemo

Konkretna svrha, pravni temelj i nacini obrade vasih osobnih podataka ovise o usluzi koju
pruzamo i vrsti odnosa na temelju kojeg prikupljamo vase podatke. Primjerice, ako se
javite na oglas za posao za naseg klijenta za kojeg vrsimo usluge posredovanja pri
zaposljavanju, u tom slucaju ¢emo obradivati Vase podatke u svrhu provodenja
selekcijskog procesa za klijenta, s ciliem zaposljavanja kandidata za posao kod klijenta te
¢emo Vase podatke proslijediti nasem klijentu.

Ako se javite za oglas za posao hama kao poslodavcu u svojstvu agencije za priviemeno
zaposljavanje, kao ustupitelju radnika za nasSe klijente, korisnike, Vase podatke
obradujemo kako bismo proveli selekcijski postupak s ciljem da s Vama sklopimo ugovor
o radu kako bismo Vas ustupili klijentu.
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Osobni podaci koje obradujemo su:

Ime, prezime, podaci o Vasem radnom iskustvu, obrazovanju

Identifikacijski i kvalifikacijama, znanju stranih jezika i drugim vjestinama;
podaci, podaci o podaci o Vasoj dozvoli za rad, preporuke, ocekivana placa
kompetencijama kao i svi ostali podaci koje navedete u Vasoj prijavi ili
i iskustvu zivotopisu ili nam je pruzite tijekom selekcijskog procesa
(intervjua)
. Adresa, grad stanovanja, e-mail adresa, kontakt broj
Kontakt podaci

telefona

Podaci o tome
kako ste nas

Ako se prijavite na odredeni oglas putem Facebooka ili
Linkedlna koriste¢i Vas profil ili racun na drustvenim
mrezama, obradujemo i podatke o Vasem profilu (ukljucujuci
podatke koje ste tamo naveli te npr. fotografiju profila) ili ako

kontaktirali . . . .
se prijavite putem portala Jobble, MojPosao.hr ili posao.hr, ili
na neki drugi nacin, biliezimo podatak o nacinu Vase prijave

. U slucaju da nas kontaktirate, sacuvat cemo zapis o

Podaci o

komunikaciji s
nama

komunikaciji s nama, Vasem zahtjevu ili upitu; kao i Vase
povratne informacije nakon zavrSetka natjecaja koje Vas
mozemo traziti o nasim uslugama

Tehnicki podaci

Ako koristite nasu web stranicu za prijavu na odredenu
poziciju ili radi prijave Vasih podataka u nasu bazu, biliezimo i
tehnicke podatke o vasim posjetima nasim stranicama poput
Vase IP adrese, podataka o pregledniku, jeziku, vremenske
oznake, lokacije (ako ukljucite tu opciju) i ostale tehnicke
podatke.
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Tocan opseg podataka koji obradujemo ovisi o tome koje nam podatke pruzite u svojoj
prijavi ili zivotopisu. Pruzanje osobnih podataka kandidata nije zakonska ili ugovorna
obveza, no ako nam ih ne pruzite, necemo moci razmotriti Vasu prijavu. Podatke uvijek
dobivamo izravno od Vas, osim u slucaju kad koristimo javno dostupne izvore (javne
podatke na LinkedIn profilima), kako je to opisano dolje pod toc¢kom 3.2.

Ako ¢emo osobne podatke obradivati u neke druge svrhe, zasebno ¢emo vas o tome
obavijestiti. Ne provodimo automatiziranu obradu osobnih podataka kandidata kako je
to opisano clankom 22. GDPR-a.

3. Svrheipravna osnova za obradu osobnih podataka

U odnosu na svrhe i pravni temelj obrade, razlikujemo sljedece situacije:
3.1. Obrada podataka koje nam posaljete prilikom prijave na oglas za posao

Svrha i pravna osnova za obradu Vasih identifikacijskih podataka, podataka o
kompetencijama i iskustvu u smislu odredbi GDPR-a su poduzimanije radnji na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora (sukladno ¢l. 6.1.(b) GDPR-a) ili s nama ili s nasim
klijentom; tocnije, poduzimanje radnji na Vas zahtjev s ciljem sklapanja ugovora o radu.

Nakon zavrsetka selekcijskog postupka, ako Vas ne zaposlimo no imamo zelju zadrzati
Vas zivotopis i ostale podatke u svrhu potencijalnih buducih otvorenih pozicija, o tome
¢emo Vas obavijestiti i traziti Vasu privolu sukladno ¢l. 6.1.(a) GDPR-a. Ako nam necete
dati privolu, neCemo zadrzavati Vase podatke radi te svrhe.

3.2. Obrada podataka kad Vas kontaktiramo radi odredene otvorene pozicije ili
radi dodavanja u nasu bazu

U situaciji kad nas klijent angazira da provodimo selekcijski proces te pronademo
kandidate koji odgovaraju trazenom profilu s ciliem zaposljavanja kod nasih klijenata (tzv.
headhunting), do Vasih podataka mozemo dodi pregledom javno dostupnih izvora,
konkretno javno objavljenih profila na drustvenoj mrezi LinkedIn ili profila posloprimaca
s otvorenim korisni¢kim profilom na portalima poput posao.hr ili MojPosao. Kategorije
osobnih podataka koje u tom slucaju prikupljamo ukljucuju Vase ime i prezime,
fotografiju profila (ako je javno dostupna), podatke o radnom iskustvu, obrazovaniu,
kvalifikacijama, vjestinama te kontakt podatke (ako su javno dostupni). Navedene
podatke obradujemo temeljem naseg legitimnog interesa i legitimnog interesa nasih
klijenata u slucaju trazenja kandidata za odredenu poziciju; konkretno naseg legitimnog
interesa da izvrSavamo svoju poslovnu djelatnost, pronademo kandidate odredenih
profila i vjestina te provodimo selekcijski postupak, sukladno ¢l. 6.1.(f) GDPR-a.

U tom slucaju, obavijestit cemo Vas o obradi Vasih osobnih podataka i o tome da
odgovarate trazenom profilu najkasnije prilikom prvog kontakta s Vama, a u svakom
slucaju u roku od mjesec dana od prikupljanja Vasih podataka, te uz Vasu privolu
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(sukladno ¢l. 6.1.(a) GDPR-a) cemo Vase podatke unijeti u nasu bazu kandidata za
selekcijski postupak.

3.3.Obrada podataka temeljem Vase privole za uvrstavanje u nasu bazu
kandidata

Ako nam, neovisno o prijavi na odredeni oglas za posao, date privolu da Vase osobne
podatke uvrstimo u nasu bazu kandidata (primjerice putem obrasca i opcije za privolu
na nasoj web stranici), obradivat ¢emo Vase identifikacijske podatke, podatke o
kompetencijama i iskustvu te kontakt podatke u svrhu kontaktiranja radi buducih
otvorenih pozicija koje odgovaraju Vasem profilu, sukladno ¢l. 6.1.(a) GDPR-a. Vase
podatke u bazi kandidata cuvamo najdulje 24 mjeseca od davanja privole, osim ako
privolu povucete ranije. Privolu mozete povuci u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije njezina povlacenja, slanjem zahtjeva
na e-mail adresu: office@whc-croatia.com. U slucaju povlacenja privole, Vasi podaci bit
¢e bez odgode obrisani iz nase baze kandidata.

3.4.0brada u svrhe nasih marketinskih aktivnosti te u svrhu poboljSanja nasih
usluga
Vase podatke ¢emo koristiti i radi ispitivanja povratnih informacija i analize Vaseg
zadovoljstva nasim uslugama i komunikacijom, te kako bismo poboljsali nase usluge i
procese temeljem naseg legitimnog interesa sukladno ¢l. 6.1.(f) GDPR-a. Ako ne zelite
da Vas kontaktiramo u tu svrhu, uvijek mozete prigovoriti na takvu obradu.

3.5. Obrada podataka prikupljenih putem kontakt obrasca na nasoj web stranici

Ako nas kontaktirate putem kontakt obrasca na nasoj web stranici (,Kontaktirajte nas"),
prikupljamo Vase ime i prezime, naziv tvrtke, adresu e-poste, telefonski broj, podatak o
usluzi koja Vas zanima te sadrzaj Vase poruke. Navedene podatke obradujemo u svrhu
odgovaranja na Vas upit te komunikacije s Vama kao potencijalnim klijentom, poslovnim
partnerom ili drugom zainteresiranom stranom, temeljem naseg legitimnog interesa da
odgovorimo na zaprimljene upite i razvijamo poslovne odnose, sukladno ¢l. 6.1.(f)
GDPR-a. Vase podatke prikupliene putem kontakt obrasca cuvamo onoliko koliko je
potrebno za obradu Vaseg upita i eventualnu daljnju komunikaciju u vezi s njim, a najdulje
12 mjeseci od zaprimanja upita, osim ako daljnja komunikacija ne rezultira uspostavom
poslovnog odnosa, u kojem slucaju se Vasi podaci dalje obraduju u skladu s uvjetima tog
poslovnog odnosa i primjenjivim propisima, o cemu Cete biti zasebno obavijesteni.

3.6. Obrada radi postovanja pravnih obveza

Vase podatke mozemo otkriti nadleznim tijelima kad je to nuzno za ispunjavanje nasih
pravnih obveza, sukladno ¢l. 6.1.(c) GDPR-a. Takva obrada moze biti propisana na
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temelju vazecih pravnih propisa, primjerice iz podrucja radnog, poreznog, kaznenog
prava, propisa o sprecavanju pranja novca i drugo, ukljucujuci u vezi s postupcima i
odlukama nadleznih tijela. To mogu biti primjerice razne inspekcije, sudovi, financijska ili
porezna te druga nadlezna tijela.

3.7. Obrada tehnickih podataka radi funkcioniranja web stranice

Vase tehnicke podatke navedene u tocki 2. obradujemo jer su nam potrebni iz tehnickih
razloga kako bismo Vam mogli prikazati nasu web stranicu te osigurati njezinu stabilnost
i sigurnost. Pravni temelj za ovu obradu je nas legitimniinteres, sukladno ¢l. 6.1.(f) GDPR-
a, da Vam pruzimo stranicu i njene funkcionalnosti. Datoteke zapisnika nastale
korisStenjem nase web stranice cuvamo najvise 30 dana, nakon cega se brisu. Za
informacije o kolaci¢ima, molimo pogledajte: https./whc-croatia.com/cookie-policy.

4. Tko ima pristup Vasim osobnim podacima, s kim dijelimo Vase osobne
podatke

Nase ovlasteno osoblje e pristupati osobnim podacima samo kako bi mogli obavljati
svoje zadatke i ako je to nuzno radi ostvarivanja opisanih svrha tj., provodenja
selekcijskog postupka i zaposljavanja. Nasi zaposlenici su se obvezali Cuvati povijerljivost
svih osobnih podataka kojima imaju pravo pristupa. Uz to, Vasim podacima pristup imaju
i nasi poslovni partneri. To su prvotno nasi pruzatelji IT usluga koji odrzavaju nase
informaticke sustave, programe i mreze, a s kojima smo sklopili odgovarajuc¢e ugovore
kako bi zajamcili odgovarajuc¢e mjere zastite.

Radi ostvarivanja gore opisanih svrha, Vase cemo podatke dijeliti i s nasim povezanim
drustvom, HEADS TALENT d.o.0., Ulica Pere Budmanija 1, Zagreb, radi centralizacije
odredenih procesa obrade i selekcije, pri cemu djelujemo u ulozi zajednickih voditelja
obrade. Za ostvarivanje bilo kakvih prava ili vise informacija u vezi s tom obradom,
ukljucujuci i bit sporazuma zajednickih voditelja obrade, mozete nam se obratiti na:
office@whc-croatia.com.

U slucaju da ste se prijavili za neku od oglasenih otvorenih pozicija za koju smo radili
kampanju putem drustvene mreze Facebook, tada je drustvo Meta Platforms Ireland
Limited, pruzatelj drustvene mreze Facebook u ulozi izvrsitelja obrade te ima pristup
Vasim podacima u tom kontekstu, o ¢emu vise informacija mozete pronaci ovdije:
https:/www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing

Ako smo Vasem profilu pristupili putem Pristupa bazi profila portala MojPosao, a za koji
ste dali svoju privolu, kako je to opisano https:/mojposao.hr/info/pravila-privatnosti;

drustvo Alma Career Croatia d.o.0. takoder ima pristup Vasim podacima, u ulozi
samostalnog voditelja obrade.
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Ako smo Vasem profilu pristupili putem Pristupa bazi profila postala Posao.hr, a za koji
ste dali svoju privolu, kako je to opisano https:/www.posao.hr/politika-privatnosti/;
drustvo Oglasnik d.o.o. takoder ima pristup Vasim podacima, u ulozi samostalnog
voditelja obrade.

5. Prijenos osobnih podataka izvan Europske unije

Vase podatke obradujemo i cuvamo iskljuCivo unutar Europskog gospodarskog
prostora (EGP). U slucaju potrebe za prijenosom Vasih osobnih podataka van tog
podrucja, Vasi osobni podaci dostavljat ¢e se primateljima u tre¢im zemljama samo uz
primjenu odgovarajuc¢ih mjera koje osiguravaju adekvatnu razinu zastite osobnih
podataka pri takvim prijenosima. Za potrebe email komunikacije koristimo izvrsitelja
obrade koji se nalazi van EU, Mailgun Technologies (Sinch Email), s kojima smo sklopili
standardne ugovorne klauzule te ugovor o obradi osobnih podataka kako bismo
osigurali adekvatnu zastitu osobnih podataka. ViSe informacija o tome mozete naci
ovdje:  https:/www.mailgun.com/gdpr/ i https.//sinch.com/legal/terms-and-

conditions/other-sinch-terms-conditions/data-processing-agreement/

6. Koliko dugo ¢uvamo Vase osobne podatke

Vase osobne podatke cuvat cemo onoliko koliko je nuzno za ostvarenje svrhe u koju su
prikupljeni, to jest:

- Uslucaju obrade u svrhu prijave za odredenu poziciju, podatke ¢emo obrisati 90
dana nakon zavrsenog selekcijskog postupka, osim ako nam niste dali privolu da
podatke uvrstimo u nasu bazu kandidata, u svrhu kontaktiranja radi drugih
otvorenih pozicija.

- U slucaju obrade temeljem privole, podatke cuvamo 24 mijeseca ili krace, u
sluCaju povlacenja privole

- Uslucaju zaposljavanja temeljem nasih usluga (npr. posredovanja ili privremenog
zaposljavanja), Vase cemo podatke morati zadrzati onoliko koliko to traze
primjenjivi propisi, kako bismo mogli dokazati nasu uskladenost, ukljucujuci
primjenjive rokove zastare.

7. Tehnicke i organizacijske mjere

Provodimo odgovarajuce tehnicke, fizicke i organizacijske sigurnosne mjere za zastitu
osobnih podataka od zlouporabe ili slucajnog, nezakonitog ili neovlastenog unistenja,
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gubitka ili izmjene. Te mjere podrazumijevaju ogranicenje i kontrolu pristupa, obvezu
povjerljivosti, te zasticenu serversku infrastrukturu koja ukljucuje i enkripciju pri
mirovanju i prilikom prijenosa podataka u nasim bazama.

8. Vasa prava u vezi s naSom obradom osobnih podataka

Prava u vezi s nasom obradom osobnih podataka su:
1. pravo na pristup svojim osobnim podacima, ukljucujuci pravo na kopiju osobnih
podataka koji se obraduju;
2. pravo na ispravak, odnosno nadopunu netocnih osobnih podataka koji se na Vas
odnose bez nepotrebnog odgadanja, medu ostalim i davanjem dodatne izjave;
3. pravo na brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose, posebice u slucajevima
ako:
— viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni;
— su nezakonito obradeniilise moraju brisati zbog postovanja pravne obveze prema
vazecim pravnim propisima;
- povucete, u cijelosti ili djelomicno, privolu koju ste nam dali za obradu Vasih
osobnih podataka u navedene svrhe i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu;
4. pravo na ogranicavanje obrade u sljedecim slucajevima:
- ako osporavate tocnost svojih osobnih podataka, na razdoblje u kojem nam je
omoguceno provjeriti to¢nosti osobnih podataka;
- ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju Vasih osobnih podataka te
umijesto toga trazite ogranicenje njihove uporabe;
— ako mi vise ne trebamo osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi trazite radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
5. pravo u svakom trenutku uloziti prigovor na obradu Vasih osobnih podataka koja se
temelji na nasim legitimnim interesima
6. pravo u svakom trenutku povuci svoju privolu za obradu osobnih podataka.
Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije njezina
povlacenja.
7. pravo podnijeti prituzbu u vezi s obradom Vasih osobnih podataka nadleznom tijelu,
Agenciji za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela Ozegovica 16, Zagreb (www.azop.hr)

Ako zelite ostvariti bilo koje od navedenih prava, mozete nam se obratiti sa upitom ili
zahtjevom na: office@whc-croatia.com
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