
 

OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA KANDIDATA 

Obvezujemo se štititi i poštovati Vašu privatnost pa stoga vam ovim dokumentom 
želimo pružiti informacije o svrhama, načinu obrade i zaštiti Vaših osobnih podataka koje 
nam priopćite ili do kojih dođemo u okviru Vaše prijave na određeni oglas za posao ili 
prilikom slanja otvorene molbe za posao, kao i obavijestiti Vas o Vašim pravima koja 
imate u vezi s našom obradom Vaših osobnih podataka. 

1. Tko je voditelj obrade osobnih podataka?  

Mi smo WHC Croatia d.o.o., Ulica Pere Budmanija 1, Zagreb, OIB: 41252860015 (dalje: 
mi ili WHC), agencija za privremeno zapošljavanje i posredovanje sa sjedištem u 
Zagrebu, te smo dio grupacije HEADS ADRIATIC.  Mi smo voditelj obrade kako je to 
definirano Uredbom (EU) 2016/679, Općom uredbom o zaštiti podataka (dalje: 
“GDPR“), točnije, obrađujemo Vaše podatke kako je to navedeno u ovoj obavijesti. Za 
sva pitanja i zahtjeve koja imate u vezi s obradom vaših osobnih podataka možete nas 
kontaktirati putem e-pošte: office@whc-croatia.com. 

Na osnovu rješenja društvo je upisano u Knjigu evidencija agencija za privremeno 
zapošljavanje pri Ministarstvu rada i mirovinskog sustava pod brojem 59/18; KLASA 
102-02/18-03/34; URBROJ 524-04-01-01/3-18-2, te 219/18 KLASA: KLASA 102-
02/18-04/43; URBROJ 524-04-01-01/3-18-2 te nam je izdana i dozvola/potvrda za 
obavljanje djelatnosti posredovanja pri zapošljavanju od strane Ministarstva.  

U našem poslovanju pružamo različite usluge, kao što su:  posredovanje pri 
zapošljavanju, ustupanje radnika, pridobivanje i selekcija kandidata, provedba testiranja, 
procjene, razvoj karijere, osposobljavanje i obrazovanje, outplacement usluge, usluge 
vezane za internacionalnu radnu mobilnost, istraživanje tržišta, marketinške usluge, 
usluge promocije, administracije, ispitivanje javnog mnijenja te ostale registrirane 
djelatnosti. 

2. Osobni podaci koje obrađujemo 

Konkretna svrha, pravni temelj i načini obrade vaših osobnih podataka ovise o usluzi koju 
pružamo i vrsti odnosa na temelju kojeg prikupljamo vaše podatke. Primjerice, ako se 
javite na oglas za posao za našeg klijenta za kojeg vršimo usluge posredovanja pri 
zapošljavanju, u tom slučaju ćemo obrađivati Vaše podatke u svrhu provođenja 
selekcijskog procesa za klijenta, s ciljem zapošljavanja kandidata za posao kod klijenta te 
ćemo Vaše podatke proslijediti našem klijentu.  
Ako se javite za oglas za posao nama kao poslodavcu  u svojstvu agencije za privremeno 
zapošljavanje, kao ustupitelju radnika za naše klijente, korisnike, Vaše podatke 
obrađujemo kako bismo proveli selekcijski postupak s ciljem da s Vama sklopimo ugovor 
o radu kako bismo Vas ustupili klijentu. 
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Osobni podaci koje obrađujemo su: 
 

Identifikacijski 
podaci, podaci o 
kompetencijama 
i iskustvu 

Ime, prezime, podaci o Vašem radnom iskustvu, obrazovanju 
i kvalifikacijama, znanju stranih jezika i drugim vještinama; 
podaci o Vašoj dozvoli za rad, preporuke, očekivana plaća 
kao i svi ostali podaci koje navedete u Vašoj prijavi ili 
životopisu ili nam je pružite tijekom selekcijskog procesa 
(intervjua) 

Kontakt podaci 
Adresa, grad stanovanja, e-mail adresa, kontakt broj 
telefona 

Podaci o tome 
kako ste nas 
kontaktirali 

Ako se prijavite na određeni oglas putem Facebooka ili 
LinkedIna koristeći Vaš profil ili račun na društvenim 
mrežama, obrađujemo i podatke o Vašem profilu (uključujući 
podatke koje ste tamo naveli te npr. fotografiju profila) ili ako 
se prijavite putem portala Jobble, MojPosao.hr ili posao.hr, ili 
na neki drugi način, bilježimo podatak o načinu Vaše prijave  

Podaci o 
komunikaciji s 
nama 

U slučaju da nas kontaktirate, sačuvat ćemo zapis o 
komunikaciji s nama, Vašem zahtjevu ili upitu; kao i Vaše 
povratne informacije nakon završetka natječaja koje Vas 
možemo tražiti o našim uslugama 

Tehnički podaci 

Ako koristite našu web stranicu za prijavu na određenu 
poziciju ili radi prijave Vaših podataka u našu bazu, bilježimo i 
tehničke podatke o vašim posjetima našim stranicama poput 
Vaše IP adrese, podataka o pregledniku, jeziku, vremenske 
oznake, lokacije (ako uključite tu opciju) i ostale tehničke 
podatke.   

 



 

Točan opseg podataka koji obrađujemo ovisi o tome koje nam podatke pružite u svojoj 
prijavi ili životopisu. Pružanje osobnih podataka kandidata nije zakonska ili ugovorna 
obveza, no ako nam ih ne pružite, nećemo moći razmotriti Vašu prijavu.  Podatke uvijek 
dobivamo izravno od Vas, osim u slučaju kad koristimo javno dostupne izvore (javne 
podatke na LinkedIn profilima), kako je to opisano dolje pod točkom 3.2. 

Ako ćemo osobne podatke obrađivati u neke druge svrhe, zasebno ćemo vas o tome 
obavijestiti. Ne provodimo automatiziranu obradu osobnih podataka kandidata kako je 
to opisano člankom 22. GDPR-a. 

3. Svrhe i pravna osnova za obradu osobnih podataka  

U odnosu na svrhe i pravni temelj obrade, razlikujemo sljedeće situacije: 

3.1. Obrada podataka koje nam pošaljete prilikom prijave na oglas za posao 

Svrha i pravna osnova za obradu Vaših identifikacijskih podataka, podataka o 
kompetencijama i iskustvu u smislu odredbi GDPR-a su poduzimanje radnji na zahtjev 
ispitanika prije sklapanja ugovora (sukladno čl. 6.1.(b) GDPR-a) ili s nama ili s našim 
klijentom; točnije, poduzimanje radnji na Vaš zahtjev s ciljem sklapanja ugovora o radu. 

Nakon završetka selekcijskog postupka, ako Vas ne zaposlimo no imamo želju zadržati 
Vaš životopis i ostale podatke u svrhu potencijalnih budućih otvorenih pozicija, o tome 
ćemo Vas obavijestiti i tražiti Vašu privolu sukladno čl. 6.1.(a) GDPR-a. Ako nam nećete 
dati privolu, nećemo zadržavati Vaše podatke radi te svrhe. 

3.2. Obrada podataka kad Vas kontaktiramo radi određene otvorene pozicije ili 
radi dodavanja u našu bazu 

U situaciji kad nas klijent angažira da provodimo selekcijski proces te pronađemo 
kandidate koji odgovaraju traženom profilu s ciljem zapošljavanja kod naših klijenata (tzv. 
headhunting), do Vaših podataka možemo doći pregledom javno dostupnih izvora, 
konkretno javno objavljenih profila na društvenoj mreži LinkedIn ili profila posloprimaca 
s otvorenim korisničkim profilom na portalima poput posao.hr ili MojPosao. Kategorije 
osobnih podataka koje u tom slučaju prikupljamo uključuju Vaše ime i prezime, 
fotografiju profila (ako je javno dostupna), podatke o radnom iskustvu, obrazovanju, 
kvalifikacijama, vještinama te kontakt podatke (ako su javno dostupni). Navedene 
podatke obrađujemo temeljem našeg legitimnog interesa i legitimnog interesa naših 
klijenata u slučaju traženja kandidata za određenu poziciju; konkretno našeg legitimnog 
interesa da izvršavamo svoju poslovnu djelatnost, pronađemo kandidate određenih 
profila i vještina te provodimo selekcijski postupak, sukladno čl. 6.1.(f) GDPR-a. 

U tom slučaju, obavijestit ćemo Vas o obradi Vaših osobnih podataka i o tome da 
odgovarate traženom profilu najkasnije prilikom prvog kontakta s Vama, a u svakom 
slučaju u roku od mjesec dana od prikupljanja Vaših podataka, te uz Vašu privolu 



 

(sukladno čl. 6.1.(a) GDPR-a) ćemo Vaše podatke unijeti u našu bazu kandidata za 
selekcijski postupak. 

3.3. Obrada podataka temeljem Vaše privole za uvrštavanje u našu bazu 
kandidata 

Ako nam, neovisno o prijavi na određeni oglas za posao, date privolu da Vaše osobne 
podatke uvrstimo u našu bazu kandidata (primjerice putem obrasca i opcije za privolu 
na našoj web stranici), obrađivat ćemo Vaše identifikacijske podatke, podatke o 
kompetencijama i iskustvu te kontakt podatke u svrhu kontaktiranja radi budućih 
otvorenih pozicija koje odgovaraju Vašem profilu, sukladno čl. 6.1.(a) GDPR-a. Vaše 
podatke u bazi kandidata čuvamo najdulje 24 mjeseca od davanja privole, osim ako 
privolu povučete ranije. Privolu možete povući u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na 
zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije njezina povlačenja, slanjem zahtjeva 
na e-mail adresu: office@whc-croatia.com. U slučaju povlačenja privole, Vaši podaci bit 
će bez odgode obrisani iz naše baze kandidata. 

3.4. Obrada u svrhe naših marketinških aktivnosti te u svrhu poboljšanja naših 
usluga   

Vaše podatke ćemo koristiti i radi ispitivanja povratnih informacija i analize Vašeg 
zadovoljstva našim uslugama i komunikacijom, te kako bismo poboljšali naše usluge i 
procese temeljem našeg legitimnog interesa sukladno čl. 6.1.(f) GDPR-a. Ako ne želite 
da Vas kontaktiramo u tu svrhu, uvijek možete prigovoriti na takvu obradu. 
 
 

3.5. Obrada podataka prikupljenih putem kontakt obrasca na našoj web stranici 

Ako nas kontaktirate putem kontakt obrasca na našoj web stranici („Kontaktirajte nas"), 
prikupljamo Vaše ime i prezime, naziv tvrtke, adresu e-pošte, telefonski broj, podatak o 
usluzi koja Vas zanima te sadržaj Vaše poruke. Navedene podatke obrađujemo u svrhu 
odgovaranja na Vaš upit te komunikacije s Vama kao potencijalnim klijentom, poslovnim 
partnerom ili drugom zainteresiranom stranom, temeljem našeg legitimnog interesa da 
odgovorimo na zaprimljene upite i razvijamo poslovne odnose, sukladno čl. 6.1.(f) 
GDPR-a. Vaše podatke prikupljene putem kontakt obrasca čuvamo onoliko koliko je 
potrebno za obradu Vašeg upita i eventualnu daljnju komunikaciju u vezi s njim, a najdulje 
12 mjeseci od zaprimanja upita, osim ako daljnja komunikacija ne rezultira uspostavom 
poslovnog odnosa, u kojem slučaju se Vaši podaci dalje obrađuju u skladu s uvjetima tog 
poslovnog odnosa i primjenjivim propisima, o čemu ćete biti zasebno obaviješteni. 

3.6. Obrada radi poštovanja pravnih obveza 

Vaše podatke možemo otkriti nadležnim tijelima kad je to nužno za ispunjavanje naših 
pravnih obveza, sukladno čl. 6.1.(c) GDPR-a. Takva obrada može biti propisana na 
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temelju važećih pravnih propisa, primjerice iz područja radnog, poreznog, kaznenog 
prava, propisa o sprečavanju pranja novca i drugo, uključujući u vezi s postupcima i 
odlukama nadležnih tijela. To mogu biti primjerice razne inspekcije, sudovi, financijska ili 
porezna te druga nadležna tijela. 

3.7. Obrada tehničkih podataka radi funkcioniranja web stranice 

Vaše tehničke podatke navedene u točki 2. obrađujemo jer su nam potrebni iz tehničkih 
razloga kako bismo Vam mogli prikazati našu web stranicu te osigurati njezinu stabilnost 
i sigurnost. Pravni temelj za ovu obradu je naš legitimni interes, sukladno čl. 6.1.(f) GDPR-
a, da Vam pružimo stranicu i njene funkcionalnosti. Datoteke zapisnika nastale 
korištenjem naše web stranice čuvamo najviše 30 dana, nakon čega se brišu. Za 
informacije o kolačićima, molimo pogledajte: https://whc-croatia.com/cookie-policy. 

4. Tko ima pristup Vašim osobnim podacima, s kim dijelimo Vaše osobne 
podatke 

Naše ovlašteno osoblje će pristupati osobnim podacima samo kako bi mogli obavljati 
svoje zadatke i ako je to nužno radi ostvarivanja opisanih svrha tj., provođenja 
selekcijskog postupka i zapošljavanja.  Naši zaposlenici su se obvezali čuvati povjerljivost 
svih osobnih podataka kojima imaju pravo pristupa. Uz to, Vašim podacima pristup imaju 
i naši poslovni partneri. To su prvotno naši pružatelji IT usluga koji održavaju naše 
informatičke sustave, programe i mreže, a s kojima smo sklopili odgovarajuće ugovore 
kako bi zajamčili odgovarajuće mjere zaštite.  

Radi ostvarivanja gore opisanih svrha, Vaše ćemo podatke dijeliti i s našim povezanim 
društvom, HEADS TALENT d.o.o., Ulica Pere Budmanija 1, Zagreb, radi centralizacije 
određenih procesa obrade i selekcije, pri čemu djelujemo u ulozi zajedničkih voditelja 
obrade. Za ostvarivanje bilo kakvih prava ili više informacija u vezi s tom obradom, 
uključujući i bit sporazuma zajedničkih voditelja obrade,  možete nam se obratiti na: 
office@whc-croatia.com. 

U slučaju da ste se prijavili za neku od oglašenih otvorenih pozicija za koju smo radili 
kampanju putem društvene mreže Facebook, tada je društvo Meta Platforms Ireland 
Limited, pružatelj društvene mreže Facebook u ulozi izvršitelja obrade te ima pristup 
Vašim podacima u tom kontekstu, o čemu više informacija možete pronaći ovdje: 
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing   

Ako smo Vašem profilu pristupili putem Pristupa bazi profila portala MojPosao, a za koji 
ste dali svoju privolu, kako je to opisano https://mojposao.hr/info/pravila-privatnosti;  
društvo Alma Career Croatia d.o.o. također  ima pristup Vašim podacima, u ulozi 
samostalnog voditelja obrade. 
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Ako smo Vašem profilu pristupili putem Pristupa bazi profila postala Posao.hr, a za koji 
ste dali svoju privolu, kako je to opisano https://www.posao.hr/politika-privatnosti/;  
društvo Oglasnik d.o.o. također  ima pristup Vašim podacima, u ulozi samostalnog 
voditelja obrade. 

 

5. Prijenos osobnih podataka izvan Europske unije 

Vaše podatke obrađujemo i čuvamo isključivo unutar Europskog gospodarskog 
prostora (EGP). U slučaju potrebe za prijenosom Vaših osobnih podataka van tog 
područja, Vaši osobni podaci dostavljat će se primateljima u trećim zemljama samo uz 
primjenu odgovarajućih mjera koje osiguravaju adekvatnu razinu zaštite osobnih 
podataka pri takvim prijenosima. Za potrebe email komunikacije koristimo izvršitelja 
obrade koji se nalazi van EU, Mailgun Technologies (Sinch Email), s kojima smo sklopili 
standardne ugovorne klauzule te ugovor o obradi osobnih podataka kako bismo 
osigurali adekvatnu zaštitu osobnih podataka.  Više informacija o tome možete naći 
ovdje: https://www.mailgun.com/gdpr/  i https://sinch.com/legal/terms-and-
conditions/other-sinch-terms-conditions/data-processing-agreement/  

6. Koliko dugo čuvamo Vaše osobne podatke 

Vaše osobne podatke čuvat ćemo onoliko koliko je nužno za ostvarenje svrhe u koju su 
prikupljeni, to jest: 

- U slučaju obrade u svrhu prijave za određenu poziciju, podatke ćemo obrisati 90 
dana nakon završenog selekcijskog postupka, osim ako nam niste dali privolu da 
podatke uvrstimo u našu bazu kandidata, u svrhu kontaktiranja radi drugih 
otvorenih pozicija. 

- U slučaju obrade temeljem privole, podatke čuvamo 24 mjeseca ili kraće, u 
slučaju povlačenja privole 

- U slučaju zapošljavanja temeljem naših usluga (npr. posredovanja ili privremenog 
zapošljavanja), Vaše ćemo podatke morati zadržati onoliko koliko to traže 
primjenjivi propisi, kako bismo mogli dokazati našu usklađenost, uključujući 
primjenjive rokove zastare.  
 

7. Tehničke i organizacijske mjere 

Provodimo odgovarajuće tehničke, fizičke i organizacijske sigurnosne mjere za zaštitu 
osobnih podataka od zlouporabe ili slučajnog, nezakonitog ili neovlaštenog uništenja, 
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gubitka ili izmjene. Te mjere podrazumijevaju ograničenje i kontrolu pristupa, obvezu 
povjerljivosti, te zaštićenu serversku infrastrukturu koja uključuje i enkripciju pri 
mirovanju i prilikom prijenosa podataka u našim bazama. 

 

8. Vaša prava u vezi s našom obradom osobnih podataka  

Prava u vezi s našom obradom osobnih podataka su:  
1. pravo na pristup svojim osobnim podacima, uključujući pravo na kopiju osobnih 
podataka koji se obrađuju;  
2. pravo na ispravak, odnosno nadopunu netočnih osobnih podataka koji se na Vas 
odnose bez nepotrebnog odgađanja, među ostalim i davanjem dodatne izjave;  
3. pravo na brisanje osobnih podataka koji se na Vas odnose, posebice u slučajevima 
ako:  

– više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni;  
– su nezakonito obrađeni ili se moraju brisati zbog poštovanja pravne obveze prema 
važećim pravnim propisima;  
– povučete, u cijelosti ili djelomično, privolu koju ste nam dali za obradu Vaših 
osobnih podataka u navedene svrhe i ako ne postoji druga pravna osnova za 
obradu;  

4. pravo na ograničavanje obrade u sljedećim slučajevima:  
– ako osporavate točnost svojih osobnih podataka, na razdoblje u kojem nam je 
omogućeno provjeriti točnosti osobnih podataka;  
– ako je obrada nezakonita, ali se protivite brisanju Vaših osobnih podataka te 
umjesto toga tražite ograničenje njihove uporabe;  
– ako mi više ne trebamo osobne podatke za potrebe obrade, ali ih Vi tražite radi 
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;  

5. pravo u svakom trenutku uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih podataka koja se 
temelji na našim legitimnim interesima 
6. pravo u svakom trenutku povući svoju privolu za obradu osobnih podataka. 
Povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije njezina 
povlačenja. 
7. pravo podnijeti pritužbu u vezi s obradom Vaših osobnih podataka nadležnom tijelu, 
Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Ulica Metela Ožegovića 16, Zagreb (www.azop.hr) 
  
Ako želite ostvariti bilo koje od navedenih prava, možete nam se obratiti sa upitom ili 
zahtjevom na: office@whc-croatia.com 
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